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Historia

• Inicio
2003 / 2006
• Consolidación (Faitic 1.0)
2006 / 2013
• Actualidad (Faitic 2.0)
2013 / 2017



Inicio (2003-2006)

• En pruebas
• Pocas materias y pocos accesos de 

alumnos
• 2003/2004: Solo plataforma Claroline
• 2005: Plataformas Claroline y Moodle 

integradas



Equipamiento

• 1 Pc con conexión a Internet
• Linux
• Apache + MySQL + PHP

• 1 Personal fijo (TSTIC)
• 4 becarios

• Sin soporte a la virtualización de contenidos



2003/2004

• Materias: 

• Accesos:

• Profesores                     55
• Alumnos inscritos:         1.026
• Alumnos con conexión:  779

7 Primer cuatrimestre
51 Segundo cuatrimestre

7.094 Primer cuatrimestre
16.287 Segundo cuatrimestre



Operaciones en Teledocencia

• Creación de las materias a petición de los profesores, 
mediante un formulario

• Alta de profesores en la materia
• Petición a los servicios informáticos de la lista de 

alumnos matriculados en las asignaturas dadas de alta
• Alta manual de alumnos
• Cursos del manejo de la plataforma



2004/2005

• Materias:                               196
• Accesos:                          96.240
• Profesores                            164
• Alumnos inscritos:             4.802
• Alumnos con conexión:     2.774



2005/2006

• Materias:                               483
• Accesos:                        408.753
• Profesores                            383
• Alumnos inscritos:           13.204
• Alumnos con conexión:     7.453 (56%)



Operaciones

• Se mantiene la operatoria con las materias
• Se incorpora nuevo personal al servicio

- 1 Técnico en informática
- 1 Técnico en teledocencia
- 1 Deseñadora

• Se imparten cursos presenciales de las plataformas a 
profesores a petición de los centros o departamentos.

• Se añade Moodle. Se modifica el código de Claroline de 
forma que al abrir una materia en esa plataforma, redirija 
al usuario a ella.



Número de accesos

2003-1 2003-2 2004-1 2004-2 2005-1 2005-2
Accesos 7094 16287 34538 61702 158394 250359
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Nº de materias

2003-1 2003-2 2004-1 2004-2 2005
Nº Materias 7 51 123 196 483
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Nº Profesores

2003 2004 2005
Nº Profesores 55 164 383
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Nº de alumnos

2003-1 2004-1 2005-1
Alumnos que se conectaron 779 2774 7453
Alumnos inscritos 1026 4802 13204
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Consolidación (Faitic 1.0)

• Se crea el portal Faitic
» Fai TIC
» Haz TIC (Tecnologías de la Información y comunicaciones)

• Portal basado en el CMS Joomla.
• Se utiliza para la administración del campus virtual
• Independiza el acceso de los usuarios de la

plataforma de elearning en la que están las materias
en las que desea entrar.

2006  / 2007
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Portal de entrada
l Basado en Joomla, más desarrollos propios e integración con las bases de datos del servicio de 

informática de gestión de la Universidad de Vigo.
l Contiene información general sobre e-learning y sobre el modo de funcionamiento del servicio de 

Teledocencia de la Universidad de Vigo.
l Gestiona las siguientes bases de datos:

l Alumnos: Mantiene los alumnos matriculados del curso anterior para permitir la preinscripción 
antes de la realización de la matrícula. Capta las matrículas del curso actual validando o 
eliminando preinscripciones en las materias. El código de usuario y la contraseña de los alumnos 
son los dígitos de su DNI .

l Profesores. Se dan de alta manualmente por el servicio, bajo petición, junto con el alta de la 
materia. Su código de usuario es el nombre de su correo electrónico y con contraseña inicial, los 
dígitos de su DNI. La petición de alta debe de realizarse desde una cuenta de correo de la 
Universidad de Vigo

l Materias. Se dan de alta manualmente por el servicio, aunque secomprueban mediante captación 
de las bases de datos de gestión. Su código es el oficial de la Universidad.

l Matrículas. Correlaciona usuarios con materias. El portal muestra a cada usuario las materias en 
las que puede entrar, permitiendole el acceso directo a cada una de ellas.

l Categorías: Corresponde a las diversas facultades o tipos de cursos de las distintas plataformas 
de e-learning.

l Solicitudes. Solicitud on line de nuevas materias en alguna de las plataformas. Para solicitar una 
nueva materia, el profesor tienen que haberse identificado en el portal previamente.

l Incidencias. Problemas de los usuarios en su acceso al portal o a las plataformas.
l Estadísticas de acceso a los cursos en el programa Tema.

Arturo Casar Sarasola



Nº de materias por año escolar

2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13
Nº de materias 798 1,252 1,742 2,415 3,080 3,606 4,260
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Nº de profesores por año escolar

2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13
Nº Profesores 581 928 1290 1600 1966 2189 2377
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Nº de accesos a materias

2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13
Nº de Accesos 1,070,695 1,941,397 2,624,935 3,207,217 4,044,060 5,879,128 6,566,817
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Comparativa de uso Claroline vs Moodle

2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13
Claroline 736 1179 1625 2233 2844 3317 3317
Moodle 63 74 117 181 237 296 365

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

Claroline vs Moodle por año académico

Claroline
Moodle



Adquisición de datos (2006/2013)

Fuentes de matrícula
• Seix: matrícula oficial
• Bubela: Cursos no oficiales
• Inscripción manual



Datos de Seix

Listado matrículas
- Código materia

► Lista Documentos alumnos
- Año académico

Acceso mediante “Select procedures” predefinidos

Datos de alumno
► Nombre
► Apellidos

- Documento alumno
► Email
► Nº tfono movil
► Fecha nacimiento



Datos de Seix

Acceso mediante “Select procedures” predefinidos

Cursos doctorado
► Departamento
► 1º año bienio
► 2º año bienio

̵ Año académico
► Código programa
► Código curso
► Denominación curso
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Bubela

• Sistema de información y matrícula de cursos y 
materias no regladas

• El portal Faitic accede directamente a las tablas de 
la base de datos de la aplicación

• La inscripción de alumnos está integrada dentro del 
back-end (parte administrativa) del portal Faitic.



Datos de Bubela

Listado matrículas
- Código curso Bubela ->   Lista documentos alumnos

Datos de alumno
► Nombre
► Apellidos

- Documento alumno
► Email
► Nº tfono movil



Inscripción manual
Proceso en 2 pasos

– Alta de alumnos
• Los datos son facilitados en una lista CSV (normalmente a 

partir de una hoja Excel)
– Nombre
– Apellidos
– DNI (nº documento)
– E-mail
– Teléfono

• Los datos se transfieren a la base de datos de Faitic y se 
inscribe a los alumnos

– Inscripción de alumnos en sus materias
• Los datos son facilitados en una lista CSV (normalmente a 

partir de una hoja Excel)
– Código de materia
– DNI o nº de documento del alumno



Faitic 2.0
2013 a la actualidad

• Se instala una nueva versión del CMS Joomla (V 2.5)
• Se cambia completamente el diseño
• Se añaden funcionalidades
• Tiene mayor integración con el programa de gestión 

académica Xescampus
• Diseño enfocado a titulaciones
• Diseño responsibe con plantillas específicas para:

• PC
• Tablet
• Movil

• Se personaliza con mas de 60.000 líneas de código











Faitic 2.0: Menú profesor
• Tiene las siguientes opciones

– Materias: Lista de materias en las que está inscrito el 
profesor, como profesor o como alumno. Tiene las 
siguientes subopciones:

• Acceder a la materia en la plataforma de e-learning donde 
esté alojada

• Preinscripciones: Permitir o denegar que alumnos ya dados 
de alta en Faitic, puedan inscribirse en la materia. 
Posteriormente, el profesor tiene que la validar esta 
inscripción.

• Listado de alumnos: Muestra la lista de alumnos inscritos en 
la materia, provenientes de gestión académica y de 
inscripciones adicionales



Faitic 2.0: Menú profesor

• Datos de la materia
– Código oficial de la materia
– Plataforma en la que está alojada (Claroline o Moodle)
– Titulación
– Profesorado de la materia.
– Fechas de Inicio y Fin (los alumnos solo tienen acceso a la materia 

entre estas dos fechas.

• Inscripción de alumnos: Permite al profesor inscribir alumnos 
en su materia, siempre que ya están dados de alta, a través 
de alguno de los siguientes datos: Nombre, apellidos, nº 
documento o email.

• Estadísticas de acceso.







Faitic 2.0: Menú profesor

– Datos personales: Elección de idioma (gl, es, en), 
cambiar la contraseña, nº de teléfono, dirección 
postal o la dirección de e-mail.

– Datos en POD (Plan de ordenación docente). 
Muestra al profesor la materias que tiene asignadas 
durante el curso, así como su estado en relación a la 
materia (Inscrito, No inscrito, Materia no creada). 
Permite al profesor inscribirse en la materia, si ya 
está creada, o crearla en caso contrario.



Faitic 2.0: Menú profesor

– Solicitar materia: Un formulario on-line para que el 
profesor solicite el alta o inscripción de materias que 
no figuran en su POD.

– Solicitar alta de alumno: que no esté dado de alta en 
Faitic, así como inscribirlo en alguna de sus materias.

– Agenda/Calendario: El profesor anotará eventos 
sobre sus materias que podrán consultar sus 
alumnos

– Horario: Día y hora de la semana en la que se 
imparten las clases presenciales



Faitic 2.0: Menú profesor

– Exámenes: Fecha, hora y aula en que se celebrarán 
los exámenes de cada asignatura.

– Solicitar certificados de utilización de las plataformas 
de e-learning, por año académico con indicación de 
las materias en las que se utiliza el campus virtual.

– Notificaciones: Avisos o comunicaciones para 
usuarios específicos.





Servicios Web on-line

Datos en POD: Al acceder a esta opción, Faitic solicita al 
programa de gestión académica, Xescampus, las materias 
que el profesor debe de impartir durante el curso 
académico actual, determinados por el Plan de Ordenación 
Docente (POD).



Faitic 2.0: Menú alumno
• Tiene las siguientes opciones

– Materias: Lista de materias en las que está inscrito el 
alumno. Tiene las siguientes subopciones:

• Acceder a la materia en la plataforma de e-learning donde 
esté alojada

• Calificaciones: Accediendo al expediente del alumno en el 
programa de gestión docencte, muestra al alumno las 
calificaciones que ha obtenido en esa asignatura desde que 
se matriculó en ella por primera vez.

• Guía Docente: Enlace a la guía docente de la asignatura, 
alojado en el programa específico 





Faitic 2.0: Menú alumno

– Datos personales: Elección de idioma (gl, es, en), cambiar la 
contraseña, nº de teléfono, dirección postal o la dirección de e-mail.

– Preinscripciones: El alumno puede inscribirse en cualquiera de las 
materias que tenga habilitada esta opción. Una vez que el profesor la 
valide, podrá entrar en la materia como si estuviese matriculado en ella.

– Mi matrícula: Muestra las asignaturas en la que el alumno esta 
oficialmente matriculado, así como inscripciones en materias 
adicionales, y su estado en FaiTIC

• Inscrito: Acceso normal a la materia
• Materia no creada
• Fecha de inicio: Aun no se ha alcanzado la fecha de inicio de la 

materia.
• Fecha de fin: Se ha sobrepasado la fecha de fin de la matera.



FaiTIC 2.0: Menú alumno

– Agenda/Calendario: Ver los eventos que el profesor a 
puesto en cada materia

– Horario: Día y hora de la semana en la que se 
imparten las clases presenciales en las que el 
alumno está matriculado

– Exámenes: Fecha, hora y aula en que se celebrarán 
los exámenes de cada asignatura.

– Notificaciones: Avisos o comunicaciones para 
usuarios específicos.





Adquisión de datos

• Servicios web de Xescampus diario
• Servicios web de Xescampus on-line
• Servicios web de Bubela
• Inscripción manual



Servicios Web Xescampus

• Tipos de titulaciones
• Tipo de titulación => Listado de titulaciones
• Titulación => Listado de materias

– Código materia
– Nombre
– Curso
– Estado de docencia

• Materia  => Listado de alumnos
=> Listado de profesores

• DNI profesor  => Datos profesor
• DNI alumno  => Datos alumno
• Planificación de grupos por cursos (grupos definidos. Clases en Inglés)







Servicios Web on-line

• Profesores: Materias que imparte (POD)
• Alumnos: Asignaturas en las que está 

matriculado



Servicios Web Bubela

• Código curso  è Alumnos 
matriculados

• DNI alumno è Datos del alumno



Inscripción manual
Alumnos Erasmus

• Se dan de alta en agosto
• Se parte de una tabla con datos de los alumnos 

proporcionada por la ORI (Oficina de Relaciones 
Internacionales)

• Se sigue el mismo procedimiento que en Faitic 1
– Lista CSV – Transferencia – Inscripción

• Los profesores pueden inscribirlos en sus materias (o 
solicitan su inscripción)

• Pueden utilizar la opción de preinscripción



Inscripción manual
Titulaciones interuniversitarias

• Se dan de alta a petición del profesor.
• El profesor envía a Teledocencia una lista de los alumnos, 

con las materias en los que es necesario inscribirlos
• Se sigue el mismo procedimiento que en el caso anterior.
• El algunos casos, se han integrado en Faitic plataformas 

de otras Universidades 
– WebCT de la Universidade Católica do Porto. Master Internacional.
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Nº de materias por año escolar

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
Materias 3,946 3,917 4,093 4,232
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Nº de profesores por curso

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
Profesores 2353 2450 2511 2560
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Nº de accesos a materias por curso

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
Accesos 6,697,085 5,777,379 6,158,855 4,816,791
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Claroline vs Moodle

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
Claroline 3554 3499 3543 3662
Moodle 391 418 550 570
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CLAROLINE

Es una plataforma de aprendizaje (LMS o learning

management system), de código abierto, desarrollada por

la Universidad Católica de Lovaina a partir del año 2000.

Es un LMS orientado a herramientas de aprendizaje. El 

profesor rellena las diversas herramientas con los 

contenidos

Sus principales ventajas son:

– Código abierto, con modificaciones fáciles de realizar.

– Fácil de utilizar. No se requieren grandes conocimientos

– Se pueden configurar muchos aspectos de su funcionamiento.



CLAROLINE
Entre sus desventajas tiene:

– Al estar orientado a herramientas, es complicado estructurar la materia
– Tiene problemas de seguridad
– El diseño de sus bases de datos es engorroso y dificulta su gestión. Da 

problemas en campus virtuales grandes.
– Crea una base de datos por cada materia.
– No permite exportar contenidos a estándares tipo SCORM.
– La creación o instalación de plug-ins es complicada
– Ha dejado de tener soporte

Si bien resulta complicada para los administradores, para los 
profesores y alumnos es muy sencilla de manejar
Es aconsejable su utilización como complemento virtual en materias 
con docencia presencial



Claroline: Herramientas

• Espacio de presentación: Es la página principal de la 
materia. La mayor parte puede ser utilizada por el 
profesor para presentar o dar información de la materia. 
A la izquierda está el menú con las distintas 
herramientas





Herramientas Claroline

• Documentos: Permite compartir documentos entre los usuarios de 
la materia en cualquier formato. Se pueden crear directorios, 
enlaces externos o crear directamente páginas web con el editor 
html que incorpora.

• Agenda y Anuncios: Lista de eventos de la materia. En algunos 
casos, pueden ser enviados a los alumnos por correo electrónico 
(Problemas con las listas negras)

• Cuestionarios: Crea cuestionarios on-line de varios tipos
– Selección (única o múltiple)
– Rellenar espacios
– Verdadero/Falso
– Relacionar



Herramientas Claroline

• Ejercicios: Crea ejercicios on-line, en los que el alumnos tiene que 
escribir una respuesta o enviar un fichero (documento), con la 
realización del ejercicio.

• Foro y Chat: Intercambio de información entre los usuarios de la 
materia.

• Grupos: Crea grupos de estudiantes a los que asigna un área, 
donde pueden guardar información. La herramienta ejercicios 
permite la asignación de pruebas distintas a grupos distintos.

• Wiki: Herramienta de escritura colaborativa
• Calificaciones: Indicación personalizada de las notas a cada 

alumno de la materia (Los demás alumnos no la pueden ver). 
Herramienta de desarrollo propio.



Herramientas Claroline

• Temarios: Muestra el temario presencial de la materia, con 
información de si se ha impartido ya y en qué fecha.

• Encuestas: Encuestas al alumnado de la materia.
• Learning Path: o secuencias de aprendizaje. Permite estructurar la 

materia colocando en orden secuencial los diversos documentos y 
herramientas que el alumno debe de completar para adquirir los 
conocimientos de la materia. Se pueden definir elementos clave que 
impidan la continuación hasta que no se completen (por ejemplo, 
hasta que no se haya completado con éxito un cuestionario).



Herramientas Claroline para el profesor

• Resumen de calificaciones: Crea una hoja de cálculo donde 
muestra las calificaciones obtenidas por cada alumno en los 
cuestionarios y ejercicios.

• Correo + Uvigo!: Realiza envíos de información a los alumnos 
mediante el correo electrónico o una app móvil desarrollada por la 
Universidad de Vigo.

• Configuración del curso: Permite al profesor modificar algunos 
parámetros de la materia, como el idioma, nombre y email de los 
profesores, etc.



Claroline

Es la plataforma de e-learning utilizada 
mayoritariamente por el profesorado de la Unviersidad
de Vigo.

Aparte de como complemento a la docencia, se utiliza 
en la coordinación y acciones tutoriales de varias 
titulaciones y cursos.

Hay departamentos y facultades  que solicitan una 
nueva materia como repositorio de la documentación 
que manejan.

















Moodle

Sistema gestor de enseñanza virtual de código abierto, 
desarrollado por Mantín Dougiamas a partir del año 2002

Está orientado a Temas, a los que se van incorporando las 
diversas herramientas de se dispone, lo que permite estructurar 
mejor la materia.

Hay disponibles una gran número de Módulos y de Add-ons de 
terceros que permiten aumentar la funcionalidad del software.

Sigue en mantenimiento, alcanzando actualmente la versión 3.2.2

Es más seguro y tiene un mejor diseño interno (Base de datos), 
que Claroline.



Moodle ventajas

• Permite una gran estructuración de las materias, lo que 
le hace recomendable en la docencia puramente virtual.

• Internamente está bien diseñado, lo que redunda en una 
mejor eficiencia de las bases de datos

• Se le pueden añadir módulos y add-ons de terceros.
• Se pueden exportar materias en estándares tipo 

SCORM.



Moodle desventajas

• Es complicado de utilizar por parte del profesorado. La curva de 
aprendizaje de la plataforma es largo

• Se necesita asistencia técnica para su instalación y 
personalización.

• Tiene mayores requerimientos en cuanto al servidor que Claroline. 
Si el servidor no es potente, se los tiempos de respuesta se hacen 
muy largos.

• Es imprescindible formar a los profesores para que aprovechen 
todo su potencial.

• Algunas de las herramientas no llegan a utilizarse nunca o 
requieren un soporte muy completo desde Teledocencia.



Principales módulos de Moodle

• Recursos y documentos
• Tereas y ejercicios
• Cuestionarios
• Foros
• Wikis
• Talleres
• Consultas y encuestas
• Diarios







Virtualización de contenidos

Consiste en la adaptación de los recursos
educativos utilizados por el profesor en el
aula, a un entorno de e-learning,
transformándolos en recursos digitales de
aprendizaje.



Virtualización de contenidos
Dependiendo del profesor y de la materia de que se trate, 
en Teledocencia se realizan diversos servicios

– Indicaciones al profesor de como adaptar sus contenidos al 
entorno digital. El profesor interactúa directamente con la 
plataforma de e-learning que haya elegido.

– Virtualización a partir de plantillas de desarrollo propio.
• Generan un conjunto de páginas web, sin scrool, relacionadas mediante un 

índice general siempre visible, que mezclan documentos, cuestionarios y 
otras tareas.

• El profesor manda los documentos sin procesar. En el servicio de 
Teledocencia se realiza todo el proceso hasta su instalación den la 
plataforma que aloja el curso.

– Edición HTML. En ciertos casos, mediante editores html (tipo 
bluefish o dreamveawer) se generan páginas web a partir de la 
documentación aportada por el profesor.







Razones del éxito

• Creación de un servicio centralizado que realiza 
las tareas de administración del campus virtual

• Creación, personalización y adaptación de un 
portal administrativo del campus virtual que 
permite, de forma transparente tanto para el 
profesorado como para el alumnado, la utilización 
de varias plataformas de e-learning según las 
necesidades del curso



Razones del éxito

• Desarrollo de los componentes necesarios para la 
conexión con todos los sistemas de matriculación, de 
forma que esta información se incorpore de forma 
automática al campus virtual

• Instalación y personalización de las plataformas de 
e-learning Claroline y Moodle.

• Adopción, en la medida que ha sido posible, de las 
peticiones y sugerencias de los usuarios.

• Impartir cursos al profesorado, tanto del portal 
administrativo como de las plataformas de e-learning



Razones del éxito

• Facilidad de uso de la plataforma Claroline, que 
acercó el uso del e-learning a profesores reticentes.

• Gran capacidad de la plataforma Moodle
• Ayuda del personal del servicio con los contenidos: 

Virtualización de contenidos
• Ayuda con las diversas herramientas de las 

plataformas que, en caso de Moodle pueden ser 
bastante complicadas.



Razones del éxito

• Consideración de “útil” por parte del alumnado, 
quienes presionaron a sus profesores para que lo 
utilizasen.

• Cercanía con los usuarios, mediante correo 
electrónico y teléfono.
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